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INSTRUCCIONES PARA OBTENER USUARIO Y CORREO ELECTRÓNICO 

 
 
Tenga en cuenta… 
 
Para acceder al servicio obtenga usuario y correo electrónico debe utilizar como navegador Internet 
Explorer.  
 
 
1. Ingreso al servicio Obtenga usuario y correo electrónico. 

 
a. Debe hacer clic en el vínculo Obtenga usuario y correo electrónico. 

 

 
 

 
2. Inicio de Sesión 

 
a. Ingrese la información que se le solicita en el formulario para realizar el proceso. Si es la 

primera vez que ingresa, recuerde debe ingresar su código de estudiante y que la 
contraseña es el número del documento de identidad.  

 

 

Clic aquí para 

ingresar. 

Clic aquí para 

iniciar sesión. 



b. Una vez usted haya iniciado sesión, el sistema le presentará en pantalla el formulario para 
cambiar su contraseña.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

c. Finalmente, el sistema le presentará en pantalla un mensaje de confirmación de proceso 
exitoso, le entregará la información correspondiente a la cuenta de correo electrónico y el 
nombre de usuario asignados. 
 

 

 
 
 

Ingrese su 

nueva 

contraseña. 

Ingrese 

nuevamente la 

contraseña. 

Confirma la 

contraseña 

ingresada. 

Borra la 

contraseña 

ingresada.  

La cuenta de correo 

electrónico 

asignada. 
Contraseña de su 

correo electrónico. 

Clic aquí para 

ingresar a su 

cuenta de correo. 

El nombre de 

usuario que le fue 

asignado. La contraseña que 

usted ingresó. 


